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Konstruktive handlinger

@ ANNA BIRTE SPARVATH
Ledelseskonsulent



SE DIN SARBARHED | @INENE OG
BRUG DEN SOM DIN STYRKE !

L

Det robuste og det skrgbelige




Styrk dit personlige lederskab

ANNA BIRTE SPARVATH

— ledelseskonsulent, 25 ars ledelseserfaring fra sundhedsvaesnet

Selvsteendig
Psykodynamisk coach
Chefkonsulent
Chefsygeplejerske,
Oversygeplejerske
Afdelingssygeplejerske
FTR



Lidt om mig ...
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Neerveerende

« Hvad vil det sige ?

« Hvad forhindrer neerveer ?



Naervaerende ...

vordan er det muligt pa den braendende
atform?
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PROBLEMER OG L@SNINGER

N repramsentanter for medarbejdeme skal Hecernogle sidl
swing ord pd, hvorfor de stadig ikke har last hom B ecr sl
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De seneste uger har medierne fortalt om
flere hospitalsafdelinger, hvor medarbej-
derne har givet ekstra sovemedicin og ud-
skudt pleje og medicin, fordi de havde alt
for travlt. Politikerne reagerede med alarm
og bestyrtelse, men de har kendt il syge-
plejerskers travlhed lenge. Allerede201%
gav Arbejdstilsynet 42 pabud til hospitals-
afdelinger pga. for stor arbejdsmeengde og .
tidspres. En rundringning viser nu, at hve
tredie afdeli ig har alt for tr
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Sygeplejersker
lider af stress
pa jobbet

Hvar tredje sygeplajerske faler sig stres
set pa jobbet, og for negle grupper af
sygeplejersker er det mere end hver
anden. Det geelder sygeplejersker ansat
P4 skadestuer, medicinske afdelin-

ke afdelingar og 1
kemmuneme. Tallene fremghr af Dansk
Sygeplejerids arbejdsmiljaundersagelse
fra 2015, Helge undersagelsen er der

en klar sammenheaeng mellem stress,
arbejdsmamngde og arbejdstempo, e
lizet, rolleklarhed, roliekonflikt,

ger, FAM, psykia

delseskval
tillid og retfaerdighed

Sygeplejersken, nr. 10 2016

Nar du har mange
patienter, som lig
kort tid, sa bliver

Ehspert i organisation og ledelse | KORA, proj
CHRISTINA HOLM-PETERSEN,

hurtigt vaeltet af ad-
ministrativt arbejde.

cyertchet

ger
du




Robust — Skrgbelig




Vi vil ggre det godt ...

Ledelse af sygeplejen ...
Forudseetninger for succesfuld ledelse
er feelles forstaelse for

HVAD vi gar og HYORFOR

= EFFEKTEN FOR PATIENTEN

Har vi det pa tveers af ledelseslagene?



| eder eller afleder vi ?

Din ledelse skal gare, - at andre ggr det godt
Din leder — skal lede, - sa du gar det godt

Er det muligt ?
Sker det ?



Vivil hares ...
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Fra faglelse til forsvar

VI har mistet stemmen ... er der et svar pa det?

Konstruktive handlinger

ANGST

Uro, Nervesitet

FORSVAR

Defensive rutiner

FOLELSER

Handleimpulser



Falelserne er din energikilde

* Mister du kontakten til dine fglelser,
kan du komme til at reagere med
forsvar frem for med sunde handlinger

* Din handlekraft svaekkes, du bliver
tappet for energi, afmagten vokser og
du mistrives



Hvordan finde mod og vilje til
at sta ved dig selv ?

Du skal tune ind pa din egen

hjertefrekvens og lede indefra v

- sadan styrker du din
gennemslagskraft




Dine egne faglelse er altid 1 spil

* Du bruger dig selv og dine faglelser
 Du er sarbar
* Find mod til at sta ved din sarbarhed

DIN SKROBELIGHED ...

... ER DIN STYRKE




Hvordan bruger du din
folelsesmeaessige energi?

Konstruktive handlinger

ANGST

Uro, Nervesitet

FORSVAR
Defensive rutiner

FOLELSER

Handleimpulser



Fokuser pa folelsernes
betydning

* Bekymringer skaber nemt forsvar,
der haeemmer forandringer

* Hvordan vender vi fglelserne til
frigivet energi og hjeelper
forandringerne pa vej?



Led — efter — de ubevidste
dynamiske processer

VI er ikke treenet | at lede det irrationelle

* Hvordan styrker du dine kompetencer og
finder dit mod til at lede de ubevidste
dynamiske processer?



Vend bekymringer til
frigivet energl

* Fa gje pa den skjulte modstand mod
forandringer

* Det ubevidste skal teenkes Ind |
forandringsarbejdet

* Fa medarbejdernes falelser som
medspiller ikke modspiller

e Skab tryghed ved at tage medarbejdernes
bekymringer alvorligt



Styrk dit mod til at "containe”

* Veer psykologisk naerveerende
* Styrk en reflekterende kultur

* Glv fglelserne faglgeskab

* Veer undersggende

* Glv angstfyldte oplevelser realistiske
perspektiver

* Ggr social nysgerrighed til en dyd



Fra forsvar til fglelse

* Fglelser der ikke far plads skaber mere
modstand

* Angsten stiger, og de ubevidste
processer kommer endnu mere i spil

* Hvis fglelserne ikke mgdes, bliver de en
barriere | forandringsprocessen



Stress handler ikke om travihed

Du bliver stresset, nar du

* Overser dine egne behov

* |kke taler om det, der fylder

* Oplever kraenkelser — ogsa fagligt
* |kke beder om hjeelp




Laerings og ledelsesmiljg

Findes der en ramme,
hvor der er psykologisk sikkerhed?

* TOR DU MELDE IND, ELLER GAR DU |
SKJUL?



Fra faglelse til forsvar

Konstruktive handlinger

ANGST

Uro, Nerveositet

FORSVAR

Defensive rutiner

FOLELSER

Handleimpulser



ET EKS FRA MIN LEDERTID







Hvis 1kke:
Jobbet er livsvigtigt og
bliver livsfarligt

* Vores selvforstaelse bliver forstyrret
* VI mister vores realitetssans under pres
* Lederen bliver almaegtig



Vores tilgang til stress virker ikke

* Den stgrste trussel 1 sundhedsvaesenet er et
kollektivt stresskollaps blandt medarbejderne

* Vil du veere med til at pavirke
stressdiskussionen og mgde dine
medarbejdere pa en ny made?

JEG VIL Il



Konflikt trekanten

Konstruktive handlinger

ANGST

Uro, Nervesitet

[,F:f‘a H VAR
viRovVAM

Defensive rutiner

FOLELSER

Handleimpulser
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KONFLIKT TREKANTEN —
som redskab til dig selv

Nar du maerker "presses” / det er sveert:

Monitorer hvor du er 1 den

Hjeelp dig selv fra forsvar til angst til falelse,
om du kan

Treen og prev det af, - i det sma

Find evt. kollega og bed om stgtte
Bed din leder om hjaelp til det



Det er ikke en professionel luksus

c ... men en ngdvendighed at styrke dit personlige lederskab!
« Fraforsvar til fglelse
 Der ledes indefra og ud — hvis vi skal lede ind i fremtiden!
» Sgrg for at veere |
— et laerings miljg, hvor der er
— "psykologisk sikkerhed”

« Leer at lede dig selv - fra forsvar til faglelser

« Ggar dynamisk caoching til en integreret del af dit arshjul, — sa det er
i et "fast rul”

« Sakan du ogsa lede andre ...



Er du blevet nysgerrig?

@nsker du at treene disse kompetencer?

@nsker du at styrke en kultur 1 din afdeling
baseret pa disse veerdier?

Jeg tilbyder

Individuel coaching

Gruppesupervision

Radgivning til ledere

Temadage for ledere/personalegrupper

SA SE MED PA MIN HIEMMESIDE
www.annabirtesparvath.dk



http://www.annabirtesparvath.dk/

Meditér dagligt | din arbejdstid! &

Seet dig 5 minutter, et godt sted med ro:
- Og repeter lige :

1. Det er nu det geelder

2. Veer stille

3. Veer vagen

4. Lad det der kommer, passere

5. Efter: Vurder eller kommenter ikke



En robust organisation rummer
skr@belige medarbejdere ...
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